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VALLALKOZASI SZERZODES
(Alkalmazas-tamogatasi szerz6dés)

amely létrejott egyrészrol

az Uzsoki Utcai Korhaz

székhely: 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41,
addszam: 15492674-2-42,

képviseli: dr. Ficzere Andrea fdigazgato,

mint Felhasznalo — a tovabbiakban Megrendel6 -,

az Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
1138 Budapest, Vaciat 117-119.,

Cg.: 01-09-875754,

adoszam: 13835462-2-41,

képviseli: Orban El6d Istvan iigyvezetd igazgato,
mint Fejlesztd, a tovabbiakban: Vallalkozé kozott,

az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. Elézmények, a szerzédést alkoté dokumentumok, a Kbt. altal meghatarozott tartalom

1.1. Megrendeld, mint ajanlatkérd, a kozbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL térvény (tovébbiakban:
»Kbt.”) 98. § (2) bek. c) pontja alapjan ,, Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazds ,,EMMA”
alkalmazdssal kapcsolatos jogszabdlykiovetés, verziékivetés és tdmogatdsi szolgdltatisok nydjtisa
Villalkozdsi szerzddés keretében” targyban kdzbeszerzési eljarast (tovabbiakban:’Kézbeszerzési
Eljaras”) inditott. Véllalkozo, mint ajanlattevé a Kozbeszerzési Eljarasban részt vett, és figyelemmel
arra, hogy Megrendeld Vallalkozé ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként Felek a jelen szerzddést (a
tovabbiakban: ,,Szerzddés™) kotik egymassal.

Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdésének megfeleléen az ,,Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazds
»EMMA” alkalmazdssal kapcsolatos jogszabdlykivetés, verzidkovetés és tamogatdsi szolgdltatdsok
nydjtisa  Villalkozdsi  szerzodés  keretében” targy( kozbeszerzési eljaras (tovabbiakban:
»Kozbeszerzési Eljaras”) sordn kozolt végleges feltételek, a Kozbeszerzési Eljarasban kiadott
szerzOdéstervezet és a nyertes ajanlata alapjan jelen szerzédést (tovabbiakban: ,,Szerzédés”) kotik meg.

1.2. Felek teljes megallapoddsat nem kizarolag jelen szerzédés torzsszovege tartalmazza. A
Kézbeszerzési Eljaras soran keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerzbdés
elvalaszthatatlan részeit képezik, azzal egyiitt olvasanddk és értelmezenddk, kiilonds tekintettel az
alabbi dokumentumokra:

-Felhivas,

-Kozbeszerzési dokumentum, kiegészitd tajékoztatasra adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben erre sor
keriilt);

-Targyalasi jegyz6konyvek

-Vallalkozé nyertes ajanlatanak teljes tartalma;

A jelen alpontban emlitett dokumentumok egyiittesen: ,,Szerzddéses Okmanyok”.

1.3. A szerzédés Kbt. altal meghatarozott kételezé tartalma:

1.3.1. A Kbt. 131. § (2) bekezdésének eleget téve Felek rogzitik, hogy a Szerzédéses dokumentumok
részét képezi Vallalkozd Ajanlata, igy a nyertes ajanlat értékelésre keriil$ tartalmi elemei a szerzédés
részét, Véllalkozo kotelezettségét képezik.

1.3.2. A Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjanak eleget téve Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo a
szerz6dés teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben

olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
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megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

1.3.3. AKbt. 136 § (1) bekezdés b) pontjanak eleget téve Felek megallapodnak, hogy Vallalkoz6 koteles
a jelen szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara
megismerhet5vé tenni. Vallalkozo — a megismerhetévé tételre vonatkozo kotelezettsége mellett —a jelen
szerz6dés id6tartama alatt irasban koteles tajékoztatni Megrendel6t minden, a tulajdonosi szerkezetében
bekovetkezett valtozasrol, a megvaltozott és az 0] adatok, valamint a valtozas hatlyanak
megjelslésével. Vallalkozo a jelen szerz8dés teljesitésének teljes idStartama alatt haladéktalanul irasban
koteles Megrendelét értesiteni a Kbt. 143. § (3) bekezdésében megjeldlt ligyletekrol.

2. A szerzédés targya
2.1. Megrendeld kijelenti, hogy rendelkezik az EMMA Szoftver vonatkozasaban érvényes licenccel.

Jelen szerzdés alapjan Villalkozé koteles az az Enterprise Multi Medikai Alkalmazés (a

tovabbiakban: Alkalmazas) folyamatos timogatasara 12 hénapos idStartamra.

2.2. Vallalkozo koteles az Alkalmazast a szerzodés iddtartama alatt timogatni az aldbbi részfeladatok
figyelembevételével.
2.2.1. Licenc support keretében:

- Verzidfrissités: a rendszer modositasai, javitasai, fejlesztései, tovabba a jogszabalykovetésbol
ad6dé médositasok eredményeképpen 1étrejott szoftververzidk elbre kozolt litemterv szerinti
telepitésének elvégzése. A verziofrissitési szolgaltatss keretében az alkalmazés mindenkori
aktualis valtozatat a Vallalkozé koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatania az alabbi
részletszabalyok szerint:

o A verzibfrissités keretében elore definialt iddpontban torténik a legfrissebb szoftver
valtozat Megrendeld rendelkezésére bocsatasa.

o Az uj verzi6t a Vallalkozé telepiti Megrendel® tesztrendszerébe. A tesztrendszerre
kihelyezett verzié élesitése (éles rendszer verzidfrissitése) Megrendeld kérésct
kdvetben torténik meg.

o Jogszabalykovetés miatt esetenként a tervezettl eltérd iitemezésben, sziikség szerint az
0j verzi6 kibocsatasat elvégzi a Vallalkozo.

o A frissitett verzié tartalmabol Megrendeld hasznalhatja mindazon funkciécsoportokat,
alrendszereket, melyek a szerzddéskotéskor nevesitettek, illetve azon (j fejlesztéseket,
amelyeket Villalkozd a sajat dontése alapjan elkészitett, és amelyekre Megrendeld
szamdara hasznalatot biztosit. '

o Nem terjed ki a verziofrissitési tevékenység az alkalmazissal integralt harmadik
szallit6tol szarmazo rendszerek kdzotti kommunikacié moédositasara.

- Jogszabdlykovetés: informatikai, adatvédelmi és egészségiigyi 4gazati jogszabalyok

véltozasainak naprakész kovetése, a jogszabalyvaltozasok hatésainak, az alkalmazasba 4gyazas
lehetéségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek el6készitése, programmddositisok és
fejlesztések aktualizalasa, tovabba a jogszabaly konform szoftververzi6 iigyfél rendelkezésére
bocsatasa. Nem tartalmazza a szolgéltatas azon 0j jogszabalyokban, jogszabéaly médositasokban
foglalt fejlesztéseket, melyek 0ij funkeiok, modulok kialakitasat teszik szitkségessé.

o Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamendleges hatalytak, illetve nem
minimalisan 15 munkanappal a hatalyba épésiik elott jelennek meg, a jogszabalyokban
foglaltakat az alkalmazasnak a jogszabély hatélyba lépésének napjatol alkalmaznia kell.
Ennek megvalositasaért a Vallalkozé felelés, melyet nem harithat at. Kizarja
ugyanakkor feleldsségét az a koriilmény, amennyiben kevesebb, mint 15 munkanap all
rendelkezésére a modositasok alkalmaziséra. -

o Vallalkozé visszamendleges hatdlya jogszabalyok esetében a  miiszaki
megvalosithatosagot tekintve a legrovidebb idon beliil felkésziti a rendszert a
jogszabalyi megfeleléségre. Visszamendleges datummal hatdlyba 1épd jogszabalyok
esetében a Vallalkozé jogszabaly kovetési hatariddt tekintve egyeztet Megrendeldvel.
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o A jogszabdlyi kornyezet véltozasa nem indikalhatja 0j alrendszer, j funkcidcsoport
fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a jogszabaly kovetési tevékenység az
alkalmazassal integralt harmadik szallit6to! szdrmazo rendszerek kozotti
kommunikécié médositasara.

- Hibaelhdritds: Vallalkozd koteles az alkalmazas mikodése soran tudomdsara jutott hibak
elharitasa

2.2.2. Felhasznaloi és alkalmazas iizemeltetési tAmogatas keretében:

- Contact Center: Véllalkoz6 heti 7x24 6raban elérheto telefonos és internetes iigyfélszolgalatot
tizemeltet, melyen keresztiil Megrendel6 bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibakat.

- Felhaszndldi tdmogatds: Vallalkozé munkanapokon 8:00 — 17:00 kozétt telefonos konzulensi
tAmogatast biztosit.

- Konzultdcid: Vallalkozé — igény szerint — legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszini
konzultacidt vagy tavkonzultaciot biztosit Megrendeld szamara. A konzultaciok idSpontjat
Megrendeld és Villalkozo el6zetesen egyeztetik egymassal, mely egyeztetést Megrendeldnek
kell kezdeményeznie. A konzultaci6 egyeztetésének elmaradasa, vagy Megrendeld lemondasa

~ miatt elmaradt havi konzultacié nem gorgethetd tovabb a kévetkezd honapra.

2.3. A szerz6dés 2.2. pontjaban foglalt feladatokhoz kapcsolddod, jelen szerz6désben nem szerepld
feladatok elvégzése kiilon, eseti megallapodas szerint torténik.

2.4. Jelen szerzddésnek nem képezi targyat, igy Vallalkozénak nem feladata:

e Az adatbazishibak elharitdsa, ha az a szerver operacios rendszerének hibajabol, vagy harmadik
fél altal szallitott szoftver hasznalatabdl kovetkezett be.

e Az operacids rendszer / adatbazis kezeld esetleges upgrade verzidinak (verzidfrissitéseinek)
nyomon kovetése, €s az upgrade verziok beszerzése.

e Az implementacids eljarastol eltér6 rendszerjavaslatok készitése (internetes és intranetes
kommunikaci6é, IP cimek meghatdrozasa, szerver funkcidk és kapacitdsok tervezése,
meghatarozasa).

3. A szerzddés idétartama és a teljesités helye

3.1. A bevezetett Alkalmazast tAmogatd szolgaltatasokat Véllalkozd a szerz6dés hatdlyba lépésétol
szamitott 12 honapos id6tartamra kételes biztositani.
3.2. A teljesités helye Megrendel6 székhelye.

4. Vallalkoz6 kotelezettségei

4.1. Vallalkozé koteles a feladatok hataridére torténd hianytalan elvégzésére a szerzddés, a miiszaki
leiras, és az irdnyadd jogszabalyok elbirasai szerint.

4.2. Villalkozd kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok ellatisdhoz
szitkséges szakértelemmel, tovabb4d mindazon szakmai tapasztalattal és gyakorlattal, amely ezen
tevékenység ellatdsahoz sziikséges.

4.3. Villalkoz6 koteles a szerzodés teljesitéséhez sziikséges harmadik felekkel, igy kiilondsen az
integraland6 rendszerek iizemeltetivel a kapcsolatot felvenni, veliik a teljesités érdekében
egyiittmiikodni.

4.4. Villalkozénak rendelkeznie kell olyan mértékii sajat fejleszt6i kapacitassal, amely biztositja, hogy
a rendszer tovabbfejlodjon, a jogszabalykovetéseket az elirt hataridére és az esetlegesen kért
fejlesztéseket rovid hataridével el tudja végezni.

5. Megrendeld kotelezettségei

5.1. Megrendel6 a Vallalkozé altal megjelolt hataridoben koteles biztositani a Szerz6dés teljesitéséhez,
a Megrendel0 altal szolgaltatanddé minden sziikséges adatot, informacidt, kifizetést, engedélyt,
hozzajarulast, eszkozt, szerzodést, személyzetet, vagy mas elvi vagy targyi feltételt.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

8.2.

Megrendeld koteles kiildndsen a szerzddés teljesitéséhez sziikséges harmadik felek kapcsolattart6i
elérhetdségének atadasara. Megrendel koteles tovabba az érintett harmadik feleket az integracios
feladatokkal kapcsolatban hivatalosan tajékoztatni, vagy a Vallalkozd részére a sziikséges
informéacidkat tartalmazd, képviseletre jogosult altal alairt megbizdlevelet atadni. Az integracid
soran a Vallalkozé érdekkorén kiviil es6 késedelemért Vallalkozo nem felel.

Megrendeld vallalja, hogy a Vallalkozo feladatainak teljesitésének idétartama alatt megfeleld
munkakornyezetet (fizikai kornyezetet) biztosit az egyes részfeladatok elvégzéséhez. Ezen
kotelezettség kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi koriilmények biztositasat jelenti:

e Villalkozd és alvallalkozéi szakemberei szamara a szerzodés teljesitéshez sziikséges
mértékben Megrendels épiileteibe torténd belépés, illetve az egyes eszkdzokhoz,
adatbazisokhoz, informaciodhoz t6rténd hozzaférés biztositasa

o milkddoképes szamitdgépek, haldzati és egyéb eszkdzok, mikddd internetkapcsolat
biztositasa, K

e megfeleld fizikai iizemeltetési kdrnyezet biztositasa, megfeleld helyiségek biztositasa,
Vallalkozé munkatarsainak mosddhasznalat, parkolasi lehetdség biztositasa (beléptetési
eszkdzok/belépdkartya, parkoldjegy).

Megrendeld a fenti kotelezettség teljesitésére a szerzodés megkdtésének iddpontjatol kezdve
koteles.

Megrendeld koteles a szerzodésszeriien elvégzett munkat atvenni, Vallalkoz6 szerzodésszerii
teljesitését elfogadni, tovabba a szerzddésben szerepld ellenértéket hataridében megfizetni.

A teljesités szabdlyai
Vallalkozé a teljesités soran miiszaki leiras és a vonatkozo jogszabalyok mellett Megrendeld
utasitasa szerint kteles eljarni. Az utasitis nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetbleg
nem teheti a teljesitést terhesebbé. Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad,
erre a Vallalkozd koteles 6t figyelmeztetni, a figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért a
vallalkoz felelés. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozo a
szerzddéstdl elallhat. Ha nem all el, Megrendel utasitdsa szerint Megrendel kockazatara kételes
a munkat elvégezni.
Vallalkozd a szerzddés teljesitése érdekében az ajanlatdban megjeldlt alvallalkozok bevonasara
jogosult, az altala igénybe vett alvéllalkozé tevékenységéért ugyanakkor ugy felel, mintha a
feladatot maga végezte volna el.
Vallalkozd az Alkalmazas miikédése tekintetében éves szinten 99,5 %-os rendelkezésre allast
vallal. Az Alkalmazas rendelkezésre alldsa nem tartalmazza a kovetkezd eseteket:

e Tervszeril leallas,

e Megrendeldnek, vagy Megrendel6 oldali szolgéaltatonak felrohatd okbdl torténd leallas,

o Vis major okbdl torténd leallas.

Atadés-atvétel

A Felek minden teljesitéssel érintett targyhonapot kdvetd honap 5. napjaig teljesitési igazolast
vesznek fel az Alkalmazis megfeleld miikodésének és a tdmogatasi szolgaltatasok teljesitésének
igazolasara.

Az teljesitési igazoldsok megléte egyben a vallalkozasi dij megfizethetdségének igazolasa is,
melyet a jelen szerz6dés 12. pontjaban rogzitett, Felek szerzodés teljesitésével kapcsolatban
jogosult képviseloi vesznek fel és irnak ala.

Vallalkozasi dij

Vallalkoz6t nettd 3 890 000,-Ft + AFA/hdnap 6sszegii vallalkozasi dij illeti meg a tAmogatési
szolgaltatasok 12 hénapos iddszakara vonatkozéan. A vallalkozasi dij tartalmazza a 2.2. pont
szerinti tamogatasi szolgaltatasok ellenértékét.

Megrendeld teljes egészében sajat forrasbdl kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Megrendel6
elbleget nem fizet. Az ajanlatkérés, szerz6déskotés az elszamolas és kifizetés pénzneme: magyar
forint (Ft). Szolgaltaté a targyhéra vonatkozé szamlajat a targyhot kovetd hénap elsé napjatol
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8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

0 22| 0ol | 2044

Jogosult kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilsnosen az altalanos forgalmi adérdl sz6l6
2007. évi CXXVIL torvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendelé a Ptk. 6:1 30.8 (1)-
(3) bekezdéseinek, és az 1997. évi LXXXIII torvény 9/A.§-ban irtakra figyelembevételével, 60
napos fizetési hataridével, Szolgéltaté pénzforgalmi szamléjara torténd atutalassal egyenlit ki. A
Kbt. 27/A.§-a szerint: Megrendelé koteles fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus
szamlakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 sz. eurdpai szabvanynak és az Eurdpai
Bizottsag éltal e szabvanyhoz az EU Hivatalos Lapjaban kézzétett szintaxislistanak. A szamlak
kiallitasanak feltétele a teljesitési igazoldsok Megrendeld altali alairasa. A szamlat Vallalkozé a
havi teljesitési igazolas kézhezvételét kivetd 5 napon beliil allitja ki és kiildi meg azt Megrendeld
részére. Megrendel az ellenszolgaltatast atutalassal teljesiti Vallalkozé 10700024-44811301-
51100005 bankszamlaszamara a Véllalkoz6 ltal szabélyszertien kiallitott szamla kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil, az ad6zas rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL. térvény 36/A.§-a és a Kbt.
135.§ (3) bekezdése szerint.

Vallalkoz6 a 8.1. pont szerinti havi szolgaltatasi dij kétszeresének megfelels Osszeg ellenében
kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendeld ez iranyn felkérése esetén az Alkalmazas
adatbazisaban tarolt adatokat Megrendeld részére adatbazis tablanként, szabvanyos CSV
(pontosvesszdvel tagolt) formatumban, Megrendeld altal eldre meghatarozott legfeljebb keét
iitemben atadja. A masodik iitem teljesitésének idépontja nem eshet késébbre, mint a jelen
vallalkozasi szerzédés 3.1. pontja szerinti idStartaménak lejarta. Ezen teljesitésre vonatkozd
szamlat Vallalkozo az err6l szol6 teljesitési igazolas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil allitja ki
és kiildi meg azt Megrendeld részére. Megrendeld a Vallalkozé altal szabalyszeriien kiallitott
szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil, az adézas rendjérdl szolé 2003. évi XCIL
térvény 36/A.§-a és a Kbt. 135.§ (3) bekezdése szerint teljesiti az ellenszolgaltatast. A kifizetés
feltételeire a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései az iranyadodak.

Jotallas és szavatossag

Villalkozé szavatol azért, hogy. az altala nyujtott Szolgiltatasok megfelelnek a jelen
Szerzédésben és a Miiszaki kdvetelményekben rogzitett feltételeknek.

Véllalkoz6 a Programok folyamatos vagy hibamentes miikdésének biztositasa érdekében koteles
a szavatossagi hibdkat és a Rendszer miiksdése folyaman fellépd egyéb hibakat elharitani.
Vallalkoz6 az 9.1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a Kiegészitd programokkal
kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kérnyezetben miikodtetett Kiegészitd Program a
Programok miikddését valamely Iényeges tulajdonsig tekintetében lehetetlenné teszi, a
Villalkoz6 Megrendeld kérésére minden iizletileg ésszerii erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy a hibat a Kiegészité Programban elhéritsa.

A 9.1 pontban véllalt szavatossagi felel6sség fennéllasa esetén a Vallalkozé az alabbiakra koteles:
Amennyiben a Villalkozd altal nyujtott Szolgéltatdsok nem felelnek meg a Szerzddésben
rogzitett feltételeknek, Véllalkozé koteles sajat koltségén (1jbél teljesiteni a Szolgaltatdsokat.
Vallalkoz6 miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és mindségi leirasai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha Vallalkozo kifejezetten igy rendelkezik.

10. A szerzdédésszegés jogkivetkezményei

10.1.

10.2.

10.3.

Amennyiben Vallalkoz6 hibasan teljesit és ezen hibak kijavitasanak 15 napon beliil sem tesz
eleget —, Megrendel6 jogosult jelen szerzddéstol elallni.

Amennyiben a szerzédés teljesitése Vallalkozonak felrohatéan meghitisul, vagy Megrendeld a
szerzbdés rendkiviili felmondasara valik jogosulttd, Megrendelé meghiusulasi kétbérre
Jogosult, amelynek mértéke 12 havi nett6 vallalkozéi dij 15 %-a.

Késedelmi kétbér: A Ptk. 6:153.§ -a értelmében Vallalkozé késedelembe esik, ha a Miiszaki
Leirasban (IL.2. pont) meghatirozott teljesitési hatéridket elmulasztja. Ebben az esetben
Megrendeld késedelmi kotbér kovetelésére jogosult, amelynek mértéke az eredményteleniil eltelt
teljesitési hatdridét kovetd minden késedelmesen eltelt naptiri nap utén a megrendelt
szolgaltatdsok havi dijanak 1%-a/naptari nap, de legfeljebb 15%. Megrendeld 15, azaz tizendt
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10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

naptari nap késedelem esetén a 16. naptari napt6l kezddd6en élhet az azonnali hatalyd felmondas
jogaval.

Mindségi kotbér: A Ptk. 6:153.§ -a értelmében Villalkozd nem megfelelden teljesit, ha a
Miiszaki Leirasban meghatarozott feladatokat nem megfelelden végzi el, és a teljesités ennek
okan nem felel meg az eredmenykovetelmenynek

Ebben az esetben Megrendeld mindségi kitbér kivetelésére jogosult, amelynek alapja az adott
napra juto teljes ellenszolgaltatis értéke, mértéke pedig 40%. Kotbérmaximum a teljes éves
ellenszolgaltatas értékének 25%-a, melynek elérése esetén Megrendeld élhet az azonnali hatalyl
felmondas jogaval.

Vallalkozé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Megrendelé kotbérigényét a véllalkozasi dijra
vonatkozd fizetési kitelezettségével szemben beszamitsa.

Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozo a Ptk. 6:48. §-dban meghatarozott mértékii
késedelmi kamatra jogosult.

A szerzédés megsziinése
Jelen szerzOdés idotartam lejartaval, rendkiviili felmondassal és kozos megegyezéssel sziinhet
meg. Azok a jelen szerz0dés alapjan fennalld jogok és kotelezettségek, amelyeknek
természetiiknél fogva tovabbra is fennmaradnak — kiilonds tekintettel a titoktartasi kitelezettségre
vonatkoz6 rendelkezésekre —, a jelen szerzddés megsziinését kvetden is hatdlyban maradnak.
Szerz8dd Felek kizarjak a szerzddés rendes felmondasanak jogat.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést
felmondani - ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha .

v

a) Vallalkozoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Vallalkozo kzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

E pont szerinti felmondéas esetén Vallalkozd a szerz6dés megsziinése eldtt mar teljesitett
szolgaltatds szerzddésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Felek kozos megegyezéssel a szerzddést barmikor megsziintethetik.

Barmely fél jogosult a jelen szerzOdést azonnali hatallyal irasban felmondani a masik fél salyos
szerzbdésszegése esetén azt kovetden, hogy a szerzb6désszegd fél a szerzddésszegés részleteit
tartalmazo, az orvoslasra irdsban felszolit6 értesités kézhezvételét kovetden — az értesitésben
meghatarozott, legalabb 8 (nyolc) munkanapos hataridéig — nem orvosolja a szerzodésszegést.
Felek sulyos szerzddésszegésnek tekintik Vallalkozo részérdl kiilondsen, de nem kizarolagosan,
ha a tamogatasi idészak alatt a Miiszaki Leirasban meghatarozott, hibajavitisra nyitva 4ll6
hatéridéket egy honapon beliil legaldbb 3 alkalommal elmulasztja betartani.

Szerz6dés idStartama:

11.7.1 A Szerzddés a hatalyba lépést6l 12 honapos hatarozott iddtartamra szol.
11.7.2. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott — orszagos, regionalis —, illetve

fenntarto altal, vagy a fenntartd megbizasabdl inditott kozds kozbeszerzési eljarasba is
bevondésra keriilhet, ezért Megrendel6 a kovetkez6 bonté feltételt koti ki:

Megrendeld szerzbdéses kotelezettséget kizarolag a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013.
évi V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozo bontd feltétellel vallal, hogy
amennyiben a beszerzés targyara vonatkozdan a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerben,
Osszevont kozbeszerzési eljarasban, vagy a fenntartd altal, vagy a fenntarté megbizasabol
inditott k6zds kozbeszerzési eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerzodés keriil
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megkotésre, a kozpontositott, kozos vagy Osszevont kdzbeszerzés rendszerében kell a
beszerzést megvalositania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendel6nek semmilyen hatranyos
kovetkezménye nem szarmazhat.

12. Egyiittmiikodés és képviselet
Szerz6dé felek megéllapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
személyek jogosultak a kapcsolattartasra.

Megrendel6 képviselgje:

Név: Kozalik Miklos informatikai osztalyvezet6
Cim: 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41.

Telefon: 06 1467-37-89

Telefax: =

E-mail kozalik.miklos(@uzsoki.hu

Vallalkozo képviselgje:

Név: Bir6é Andrea

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 117-119.
Telefon: +36-1-20-499-7192

Telefax: +36-1-471-2402

E-mail biro.andrea@enterprisegroup.hu

13.  Zaro rendelkezések

13.1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk.) illetve a Kbt.
2015. évi CXLIIL. Torvény, valamint a hatalyos jogszabalyok megfeleld rendelkezései az
iranyadok.

13.2. A jelen szerzddést csak a Kozbeszerzésekrol szl 2015. évi CXLIIL. térvény 141.§-aban eldirt
korlatok kozott és csak irasban, a szerz6do felek cégszeri alairasaval lehet modositani.

133. A Felek jelen szerzodést annak értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irtak ala.

13.4. Jelen szerz6dés 8. szamozott oldalt tartalmaz, késziilt 4 eredeti példanyban, melybdl harom a
Megrendel6t, egy a Vallalkozot illeti.

14.  Alvallalkozok

14.1. A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan Vallalkoz6 a Szerzddés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a
Szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kozbeszerzési Eljarasban eldirt kizaro okok hatéalya
alatt allo alvallalkozat.

14.2. Viéllalkozé tudomassal bir arrol, hogy a Szerzodés teljesitésének iddtartama alatt kdteles:
- a Szerz6dés alairasat kovetden késdbb bevont alvallalkozok tekintetében elézetesen a

Megrendelonek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni (a Kbt. 138. § (3) bekezdés szerinti
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informacid tartalommal: megnevezésen tal az elérhetdség, valamint a képviseletre jogosult
megjeldlésével), amely részt vesz a Szerzddés teljesitésében, tovabba
- a Megrendel6t tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Miiszaki Leiras

2. sz. melléklet: Alvallalkozok bejelentése

Uzsoki Utcai Kérhaz Enterprise Communications Magyarorszag

Képviseli:
dr. Ficzere Andrea féigazgatd

- " Entorprise Commurigegn fagyarorszég i
Megrendeld Vallalkozo6
Budapest, 2021. [.. ©...] h6 [24]. napjan Budapest, 2021. [...05...] hé [O4]. napjan

Pénziigyi ellenjegyz6:
Kovacsné Bajkai Judit
mb. gazdasagi igazgato  men o

S5 1S /(,’//\)"{J/'K (,f/
Ellenj ey AABING ...uanss « 2 siammsas & s smammnas & .

7]
o~

Budapest, 2021. év ... O4.... hénap <3 napjan.

Miiszaki ellenjegyzo:
Kozalik Miklds
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EMMA medika rendszer kdvetése és tamogatasa

Targy: Az Uzsoki Utcai Kérhdzban meglévd és miikodé Enterprise Multi Medikai Alkalmazés ,EMMA”
alkalmazdssal kapcsolatos jogszabalykovetés, verziokovetés és tdmogatasi szolgéltatasok nyujtasa
Vallalkozasi szerz6dés keretében

Szerzddés id6tartama: 12 hdnap
Ertékelési szempont:

Az elbiralds szempontja a legalacsonyabb 6sszeg(i szolgaltatas: Szolgéltatds nettod havi dija (Ft):

MUSZAKI LEIRAS

Az elvart szolgaltatas az Ajanlatkérénél meglévg, korabban mar leszéllitott, bevezetett és jelenleg is
m(ikod6 Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) integralt egészségiigyi informatikai rendszer
folyamatos jogszabalykovetése, verziofrissitése és tdmogatasi szolgaltatds nyljtasa a szerz6dés
hatdlya alatt.

A szolgdltatds biztositasdért az Ajanlatkérs havonta egy 6sszeget fizet, amely tartalmazza minden, az
aldbbiakban részletesen meghatarozott szolgaltatdst, az aldbbiakban megjelélt modulokra
vonatkozéan 12 hénap id6tartamra.

Ajanlatkérd mar rendelkezik az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) érvényes licenceivel.

Az Ajanlattevének a meglévé Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) tdmogatasaval szemben
tamasztott kovetelményeknek meg kell felelnie a Miszaki leiras szerint.

A lentiekben: ,
Vallalkozo/Ajanlattevé alatt nyertes ajanlattevét, mig Megrendeld/Intézmény
alatt Ajanlatkérdt kell érteni, mig rendszeren/medikai
rendszeren/Alkalmazason az EMMA rendszert kell érteni.

1.1. Vallalkozo koteles az Alkalmazast a szerz&dés id6tartama alatt tdmogatni az aldbbi részfeladatok
figyelembevételével.
1.1.1. Licenc support keretében:

- Verzidfrissités: a rendszer mddositdsai, javitdsai, fejlesztései, tovabba a jogszabdlykdvetésbél
adodé modositasok eredményeképpen létrejott szoftververziok elére kdzolt Utemterv szerinti
telepitésének elvégzése. A verziodfrissitési szolgaltatds keretében az alkalmazas mindenkori
aktudlis vdltozatdt a Vallalkozd koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsdtania az aldbbi
részletszabdlyok szerint:

o A verziofrissités keretében elére definialt id6pontban torténik a legfrissebb szoftver
vdltozat Megrendel6 rendelkezésére bocsatasa.



1.1.2.

o Az Uj verziot a Véllalkozd telepiti Megrendel§ tesztrendszerébe. A tesztrendszerre
kihelyezett verzid élesitése (éles rendszer verzidfrissitése) Megrendel6 kérését
kovetben térténik meg.

o Jogszabdlykévetés miatt esetenként a tervezettdl eltérd Gtemezésben, szilkség szerint
az Ujverzio kibocsatdsat elvégzi a Vallalkozo.

o A frissitett verzié tartalmabdl Megrendelé hasznalhatja mindazon funkcidcsoportokat,
alrendszereket, melyek a szerz8déskotéskor nevesitettek, illetve azon (j
fejlesztéseket, amelyeket Véllalkozd a sajat dontése alapjan elkészitett, és amelyekre
Megrendel$ szamara hasznalatot biztosit.

o Nem terjed ki a verzidfrissitési tevékenység az alkalmazassal integralt harmadik
szallit6tdl szarmazd rendszerek ko zotti kommunikacio médositdsara.

Jogszabdlykovetés: informatikai, adatvédelmi és egészségligyi d4gazati jogszabalyok
valtozdsainak naprakész kévetése, a jogszabdlyvéltozdsok hatdsainak, az alkalmazasba agyazas
lehet8ségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek elSkészitése, programmaédositdsok és
fejlesztések aktualizaldsa, tovabba a jogszabély konform szoftververzio Ugyfél rendelkezésére
bocsatdsa. Nem tartalmazza a szolgdltatds azon () jogszabalyokban, jogszabaly
mddositasokban foglalt fejlesztéseket, melyek Uj funkciék, modulok kialakitdsét teszik
sz{lkségessé.

o Amennyiben az érintett jogszabdlyok nem visszamendleges hatdlydak, illetve nem
minimdlisan 15 munkanappal a hatdlyba I|épésik el6tt jelennek meg, a
jogszabalyokban foglaltakat az alkalmazdsnak a jogszabaly hatdlyba |épésének
napjatol alkalmaznia kell. Ennek megvaldsitasdért a Vallalkozo felelds, melyet nem
hérithat at. Kizdrja ugyanakkor felel§sségét az a korilmény, amennyiben kevesebb,
mint 15 munkanap all rendelkezésére a mddositdsok alkalmazasara.

o Vallalkozd  visszamenéleges  hatdlyd  jogszabalyok esetében a  mdszaki
megvaldsithatosagot tekintve a legrovidebb idén beldl felkésziti a rendszert a
jogszabalyi megfelel@ségre. Visszamendleges datummal hatdlyba 1épd jogszabalyok
esetében a Véllalkozd jogszabaly kévetési hataridét tekintve egyeztet Megrendel&vel.

o A jogszabdlyi kérnyezet véltozdsa nem indikdlhatja Uj alrendszer, U] funkciécsoport
fejlesztését és bevezetését, nem terjed ki a jogszabdly kovetési tevékenység az
alkalmazdssal integralt harmadik szallitotol szarmazd rendszerek  kozotti
kommunikdacid mddositasara.

Hibaelhdritds: Vallalkozd kételes az alkalmazas m(kodése soran tudomdsdra jutott hibdk
elhdritdsa

Felhasznal6i és alkalmazds {izemeltetési tdmogatds keretében:

Contact Center: Vallalkozd heti 7x24 dréban elérhet6 telefonos és internetes tigyfélszolgalatot

izemeltet, melyen keresztil Megrendeld bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibdkat.
Felhaszndldi tdmogatds: Vallalkozd munkanapokon 8:00 — 17:00 kozétt telefonos konzulensi

tdmogatast biztosit.

Konzultdcid: Vallalkozd - igény szerint — legfeljebb havi 1 (egy) alkalommal helyszini

konzultdcidt vagy tdvkonzulticiét biztosit Megrendel§ szaméra. A konzultacidk idSpontjat
Megrendeld és Vallalkozo elézetesen egyeztetik egymadssal, mely egyeztetést MegrendelSnek
kell kezdeményeznie. A konzultdcié egyeztetésének elmaradasa, vagy Megrendeld lemondasa
miatt elmaradt havi konzultacié nem gérgethetd tovabb a kdvetkezd honapra.
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I.  Medikai rendszerrel és szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelményrendszer

Sorszam

Kovetelményrendszer

|. Medikai rendszer

Legyen lehet8ség fizetds vagy nyilt forraskddi megoldésok kéziil valasztani. A HIS
legyen alkalmas legalabb egy licence-dijas adatbazismotor alatt m(ikédni, és a HIS
legyen alkalmas legalabb egy nyilt forraskodu adatbazismotor alatt miikodni.

A HIS alkalmazas a fizikailag harom rétegii (Adatbazis - Alkalmazas kiszolgalé -
Kliens) megvaldsitasban is miikodtethetd legyen.

A rendszernek biztositani kell az egészségiigyi szolgdltatéval szemben
jogszabalyban kotelezGen elGirt adatszolgaltatasokat.

Ajanlattevd koteles kdvetni a szerzGdés szerint szolgaltatott funkciokra, az el8irt

adatkezelésre, jelentési kotelezettségekre, esetleges mindsitési elGirasokra
vonatkozd jogszabalyok aktualis elGirasait.

A jogszabdlyok elGirasait legkésébb a hatalyba lépést megel4z6 3. munkanapon a
sziikséges dokumentacidval a rendszeren at kell vezetni (amennyiben a hatalyba
|épés nem visszamendleges, vagy a jogszabaly legaldbb 10 munkanappal korabban
jelenik meg a hatalyba Iépés el6tt).

Az elektronikus formdaban feldolgozhaté kodédllomanyokat a megjelenést kdvets 5
munkanapon beliil kell elérhet6vé tenni a rendszerben.

Visszamendleges hatalyba Iépés esetén ugy kell a valtozést a rendszeren atvezetni,
hogy biztositani kell, hogy Ajanlatkérg a sziikséges tevékenységet akar
visszamendlegesen is a lehetd legkisebb tobblettevékenységgel végezhesse el,
negativ kdvetkezmény vagy kar ne keletkezzen.

A rendszernek kiils6 rendszerekkel torténé kapcsolattartds soran alkalmasnak kell
lennie szabvanyos output elGallitasara, illetve szabvanyos input fogadasara,
feldolgozasdra. Tamogassa a HL7, DICOM kommunikécios szabvanyokat.

Magyar nyelv(i felhasznaloi feliilet, az ékezetes karakterek egységes
megjelenitése, kezelése

Magyar nyelv( felhaszndloéi dokumentacio

10.

Magyar nyelvii rendszergazdai dokumentacio

11.

A rendszer tudja leképezni Ajanlatkérd teljes szervezeti strukturajat,
visszakereshetd idérendben tudja kdvetni annak valtozéasat.

12,

A jogszabalyok, finanszirozasi (jelentési) szabalyok és szakmai protokollok &ltal
megkdvetelt adatok rogzithetGségét és visszakereshetGségét biztositani kell.
Minden olyan adat kitéltése legyen kételezd, ami a finanszirozast, jogszabélyt
érinti. A kételez6en rogzitendd adatokat jol lathaté modon jelélje meg a rendszer.

13.

Minden olyan adat rogzithetGségét és visszakereshet8ségét biztositsa, amit a
szakmai szervezetek statisztikai kimutatas céljabol kérnek.

14.

Minden rogzitett strukriralt adatra legyen statisztikai lekérdezés, sz(irési,
rendezési, csoportositdsi lehet8séget biztositva a felhasznalénak,
paraméterezhet6 mddon. Az elkésziilt listak exportélasi lehet&sége file-ba,
minimdlisan a kévetkez6 formatumokban: xls, xlsx, csv, txt, rtf).

15.

Kévetelmény a beteg személyi, ellatasi adataiban, illetve dokumentacidjaban
tortént minden tranzakcid napldzasa (beleértve barmely betegdokumentacié
adatanak megtekintését, nyomtatasat). A rendszer biztositsa a széveges
dokumentacid verzidinak mentését, akér felhasznaldszint(i visszakereshet8ségét,




- Sorszam

 Kbvetelményrendszer

megtekinthet8ségét.

A napléfile-hoz rendszergazdai szint(i hozzaférés biziositasa elvart. A napléfile
tartalmazza a médositd/megtekinté/nyomtatoé/levélogatast inditd felhasznald

16. azonositojat, a modositas/megtekintés stb. id6pontjat, a munkaallomas IP cimét,
ahonnan a médositas/megtekintés tértént.
17 A klinikai rendszer lizemeltetésével kapcsolatos eseményeket napldzni kell (pl. Gj
) verzié betoéltése, (j adatbazisok betdltése stb.).
Csak logikai torlés lehetséges, a torlésre jel6lt adatok fizikailag nem térlédhetnek a
18 rendszerbdl. A torélt adatokat tarolni kell a torlés indokldséval, az adattorlé
' személyével és az id6ponttal egyiitt. Ezeket az adatokat indokolt esetekben meg
kell tudni jeleniteni.
Az arra jogositott felhasznald a rendszerben szerkesztett és mentett
19. dokumentumok, dokumentum elemek el6z6 verzioit is megtekinthesse. A
dokumentumok fizikai térlése nem lehetséges.
20 Legyen mad specialis rendszergazdai funkcié hasznalataval a kivalasztott
) betegadatok Gsszeflizésére és szétvalasztasara.
Legyen lehet8ség a beteg azonositasara vonalkdddal, a vonalkéd nyomtatasara
betegazonositd karszalagra és/vagy dokumentaciora, az esethez rogzitendd
21. adatok vonalkédos beolvasasara (gyogyszer, m(téti anyag, szakmai anyag,
kémcsd, betegkarszalag).
A vonalkéd adattartalmat az Intézmény definidlhassa.
22. Legyen lehet8ség etikett nyomtatasra.
Adatimport- és export:
73 Kiils6 dokumentumok betegdokumentéaciéhoz kapcsoldsanak lehet8sége.
) A rendszerben keletkezé dokumentumok, listak exportdlhatdsaga doc/docx,
xls/xisx formatumba
A megajanlott rendszer minimalisan verzidzva tartalmazza:
- az orvosi, apolasi és a finanszirozasi adatok regisztralasahoz sziikséges
24 kédszotarakat (BNO10, OENO, HBCS stb.),
) - a m(ikodtetéshez sziikséges kozhiteles kddszétarakat (pl: orvoskédok)
- a bekiildd egészségligyi intézményekkel kapcsolatos azonositdkat (pl.
héziorvosok azonositdi stb.)
A rendszer biztositsa a jogszabalyi adatbazisok frissitését a jogszabdlyoknak
megfelelSen, valamint a frissitések id8soros kezelését (érvényesség kezdete,
érvényesség vége):
BNO10
25. ENO
WHO (OENO)
Iranyitdészam
HBCS torzsallomany
A rendszer tartalmazza a kovetkezs algoritmusokat:
%6 HBCS besorolds és szabdlykonyv :
’ Jaro szabalykonyv
Jaré kompetencia
27 Minden esetben az adatbazisok és algoritmusok érvényes, jogszabalyban rogzitett
) valtozatat kell biztositani.
Az adatbézisok frissitésével keletkez6 dllapotot, és az algoritmusokat érvényességi
)8, periddussal jelleghelyesen, folyamatosan tarolni kell, hogy visszamendlegesen

(visszakereshet&en) is érvényes éllapot alljon eld ugy, hogy a megjelenitéskor
mindig az adott id6pontnak megfeleld adattartalom keriiljon kijelzésre.
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29.

A térzsallomdnyokban lehessen kddra és szotoredékre is keresni. Lehessen az
adott adatmezGket névekvé illetve csokkend sorrendbe rendezni.

30.

Munkahelyekre bontott, sz(ikitett BNO10 és OENO térzs definidlhatésaga legyen
megoldott a rendszerben.

31

Legyen lehet6ség minimdlisan a kévetkez6 orvosi kalkuldtorok haszndlatéra:
ALVORADO, APACHE, APGAR, ASA, BARTHEL, BECK, BMI, BSA, CCS, CHADS?2,
DAS28, FIM, FWShepard, GCS, HOMA, HUNTHESS, ISS, KILLIP, LDL, MALLAMPATI
SCORE (Mallampati Classificatio), MALNUTRICIO KOCKAZAT (Notthingham Risk
Score), MAP, NIHSS, NYHA, NORTON, PTS, RTS, SZULES VARHATO DATUMA,
TERHESSEGI KALENDARIUM

32.

A rendszer képes legyen az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
automatikus, kotelez6 funkcidit teljes korien kezelni

On-line jogviszony és jogosultsag ellendrzés biztositdsa minden olyan
munkahelyen elvart, ahol a térvény azt el8irja.

A rendszerben meg kell oldani, hogy naptari naponta egynél tobbszér ne legyen
egy betegnél TAJ szam ellen8rzés.

TAJ ellenGrzés csak olyan azonosité (TAJ) mellett induljon csak, amelynél ezt a
kotelez6séget jogszabaly eléirja.

E

Az On-line jogviszony ellenérzésre legaldbb két modon legyen lehetdség (pl.:
automatikus ellenérzés, kiilon funkcidval inditott direkt ellendrzés).

Az ellen6rzés eredményét a rendszer folyamatosan mutassa.

Asikertelen TAJ ellenGrzésekre automatikus ellenérzés ismétlés induljon el az
adott naptari napon beliil.

Legyen lehet8ség egy-egy eset ellenbrzésére manudlisan indithatéan is.

El6felvételes esetek TAJ ellenGrzése csak a tényleges felvételkor torténjen meg.

L)X |IN| & |

Legyen lehet8ség a sikertelen ellenérzések gy(ijtésére, listazasara.

A rendszer alkalmas legyen a beteg személyi adatainak idGsoros kovetésére (pl.
névvidltozds, azonositd valtozasa, lakcim megvéltozasa, telefonszam valtozas, stb.)

11.

Minimalis elvaras: Azonosité (TAJ vagy egyéb azonositd), vezetéknév, keresztnév,
anyja neve, sziiletési név, sziiletési datum, nem alapjan torténg, illetve ezek
kombindcidjabdl allé keresés.

12,

A rendszer kilén kezelje a TAJ és a nem TAJ tipusu azonosité adatokat. TAJ tipust
azonosito esetén a rendszer ellendrizze annak képzési szabalyait. A TAJ
szintaktikajanak nem megfelel6 azonosit6t ne engedje a rendszer TAJ tipusti
azonositénak mindsiteni.

13

A rendszerben legyen lehet6ség TAJ szam és okmanyszam egyideji tarolasara.
Eseményhez kapcsolhatod legyen, hogy az ellatas TAJ szam vagy okmanyszam
alapjan torténik.

14.

Az Ujsziilotthoz csak a jogszabalyi el8irasoknak megfeleld idGtartam alatt
engedélyezze a rendszer a Baba- TAJ hasznalatét. Ha a Baba-TAJ nem hasznélhato,
akkor figyelmeztessen a rendszer a nem megfelel$ TAJ-szédmra.

15.

A rendszer ellendrizze a Baba- TAJ-nak mingsitett azonosité képzési szabalyait,
csak ennek megfelel6 Baba- TAJ legyen hasznalhato.

16.

A Baba- TAJ-t sziiletés regisztraci6jakor a rendszer képezze az anya TAJ szama
alapjan a szabdlyoknak megfelel&en.

17.

Paciensek kdzotti kapcsolatot lehessen rogziteni: pl. kisért beteg - kiséré, kiséret
oka

18.

A rendszernek tarolnia kell igény alapjan tébb hozzatartozé, kapcsolattarté
személyt a kapcsolattartas alapvetd informdcidival (kapcsolat mingsitése, cim,
telefon, e-mail)
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19.

A rendszer biztositsa az eseményeken atvezetd rizikéfaktorok, allergia,
gyogyszerérzékenység, és hatdanyag érzékenység rogzitését és jog szerinti
kezelését.

20.

A betegadminisztracids rendszer folyamatosan b8vitheté dokumentumsablon
tarat tudjon kezelni.

Minden olyan adat régzithetéségének lehetdsége, amit a jogszabaly, rendelet
el@ir, vagy a finanszirozdé megkovetel.

A betegfelvétellel kapcsolatosan elvart minimalis funkcidk:

Minden tipust betegfelvétel esetén a rendszer ellenérizze, hogy a beteg adatai
szerepelnek- e mar az adatbdzisban. Ha igen, a rendszer jelenitse meg a személyi
adatokat.

Egy TAJ szamhoz csak egy személyi torzs rekord tartozhasson (kivéve a technikai
TAl), a rendszer ne engedje két pacienshez ugyanazt a TAJ-t rogziteni

Felvétel listabdl kereséssel, TAJ-ra vagy névre

Torzsszam kiosztdsa automatikus legyen

larobél fekvébe, fekvhdl jaréba mindsités lehetGsége, a megfeleltehetd adatok
felhaszndlasaval

Felvételi adatok mddositasa (személyi és ellatasi adatok),

A Felvétel sztorndzasa megoldhatd legyen jogosultsagtol fliggben.

10.

Egy munkahely betegeit tartalmazd beteglista tartalmazza a kezelés alatt 4ll6
beteg azonosité adatait. A lista minimalisan tartalmazza a beteg és az esemény
kovetkez6 adatait:

beteg neve, sziiletési datuma, TAJ szama, felvétel datuma, kezeld orvos,
torzsszam/napldszam, valamint ha van feladott diagnosztikai kérés, annak
jelzését.

11,

A TAJ ellendrzés eredményének folyamatos kijelzése a napi listan.

12.

A péciens korabbi eseményei, a kapcsol6d6 dokumentumok kénnyen és gyorsan
elérhet6k legyenek

13.

Siirg8s esetben legyen egyszerisitett felvételre lehetdség. Legyen lehet8ség az igy
felvett beteg adatainak késGbbi kiegészitésére.

14.

Legyen lehetdség munkahelyhez kapcsolt BNO, OENO panelek hasznalatara

15.

Az eset el6zményeinek keresése idészak kijeldlésével, minimalisan fekvé, jaro,
képalkotd, labor bontasban. Biztositsa a rendszer egy adott szakma eseteire
torténd elé6zmény megjelenitését, vagy egy kivalasztott munkahelyen nyujtott
ellatasok megjelenitését is.

16.

Dokumentumok létrehozasakor legyen lehet&ség egyszeriien adatokat dtemelni
el6zmény dokumentumokbdl.

A klinikai rendszer rendelkezzen agytérképpel, konnyen paraméterezhetd
kérterem és agy torzsallomdannyal.

Fekv&beteg esetén a rendszer biztositsa az aldbbi betegmozgasok kezelését:
felvétel, felvétel torlés

atmingsités fekvébdl jaroba

athelyezés intézeten beldl

athelyezés mas intézetbe

koltoztetés (azonos munkahlyen beliil)

tavozas, tavozas torlés

Legyen mod fekvBbeteg elldtasbol jardbeteg elldtasba valé atmindsitésre. Legyen
definidlhatd, hogy ez a felvételt6l szamitott hanyadik napig legyen végrehajthato.
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4, Legyen lehet8ség az eset tervezett HBCS-be sorolasanak elvégzésére.
5. Esetenként HBCS el6-besorolas tetszéleges szamban legyen elvégezhetd.
6. Az esethez bekdédolt adatok alapjan a rendszer HBCS alternativékat allitson fel.
7- Normativ nap figyelése, jelzés
8. Garancidlis id6 kezelése, kijelzése

Rogzitési lehet6ség a kovetkezGkre:

a beteg rizikofaktorai

a beteg csaladi anamnézise

a beteg el6z6 betegségeinek leirasa

a beteg kezelGorvosa

a beteg felvételkori diagndzisa

9, a beteg tavozdskori diagndzisa

a rogzitett diagndzis teljesitményjelentésben szerepeljen-e

a rogzitett diagndzishoz szabad szoveges megjegyzés irdsa

a beteg beavatkozasai

a rogzitett beavatkozds kezdé és zard idépontjanak megadasa
a rogzitett beavatkozas teljesitményjelentésben szerepeljen-e
a rogzitett beavatkozdshoz szabad széveges megjegyzés irdsa

10. A beteg napi orvosi dekurzusanak vezetése

11. A beteg napi dpoldi dekurzusdnak vezetése

12. Recept felirdsi lehetdség, jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelGen

13. Adatlap nyomtatasa

14, Kérlap, Zaréjelentés (és barmilyen tetszéleges, helyben definialt)
dokumentumtipus szerkeszthetésége és nyomtatéasa

15, Makrék vagy mds megoldas segitségével beépitheték legyenek a programban
rogzitett strukturdlt adatok a szabad szovegek irdsa soran

16. Krénikus ellatas kezelése jogszabalynak megfelel&en,
Krénikus részlegen eltoltott napok szamolasa, kijelzése a beteglistan.

17. Kuraszer elldtas kezelése jogszabalynak megfelelGen :

18. Egynapos ellatas kezelése jogszabalynak megfelelen

19. A rendszer tdmogassa a sziilészeti folyamat klinikusi adatainak kezelését

20. A rendszer tdmogassa a slirgGsségi betegellatast

21 Osztalyokon legyen lehet6ség labor munkalista készitésére a labor mintavétel

tamogatdsara és a mintak laborba kiildéséhez kisér6jegyzékként

Onkoldgiai adatok rogzitésének lehetGsége az érintett BNO10 diagndziskddok

. rogzitéséhez kapcsolva (a jogszabdlynak megfelel6 médon).

5 Onkoradiolégia kuraszer(i ellatds dokumentalasdnak tdmogatasa a kemoterapids
' protokollok alkalmazéasaval

3. RAKREGISZTER adatainak rogzitési lehetSsége, jelentés elkészitése

4. Intenziv és anesztezioldgia osztdly lazlap specifikus adatainak rogzitési lehetésége

5. Patoldgiai osztdly szakma specifikus adatainak rogzitési lehetGsége

Legyen lehet8ség a m(itéti adatok rogzitésére: a m(itéthez kapcsolodd idépontok,
személyzet, elvégzett beavatkozdsok, anasztezioldgiai adatok rogzitésére.

2. Legyen lehetség a m(itét soran felhasznélt anyagok rogzitésére

3 Legyen lehetdség mitét kozbeni slirgés konzilium, diagnosztikai kérés feladdsara,
' eredmény fogaddsdra

4. A rendszer kezelje az intézményi m(itd strukturat (centralizélt és decentralizalt

(N
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mit6k).
5. M(itéti jegyz6konyv készitése
6. M(itéti tervezés lehetésége tobb m(itére

A rendszer tdmogassa a medikai rendszerbdl az orszagos varolista kezelést a
7 tobbszoros adatrogzités kikliszobolése érdekében.

Ellen8rzésekkel, figyelmeztetd lizenetekkel segitse a jogszabalyi kotelezettségek
betartasat, a finanszirozasi veszteségek elkerilését.

Osztalyos gyogyszer készletezd és gydgyszerel6 modultdl elvart funkcidk:
- elektronikus rendelés dsszeallitasa, kildése a gydgyszertar felé

1. - készletbe vett gydgyszerek kiaddsa osztalyos felhasznalasra, id6szakos leltar
készités lehetdsége
- kiadas betegre
2. Legyen lehet8ség osztalyonként gydgyszer keret megaddsdra havi szinten
Osztalyos gyogyszer keret kezelése (gydgyszer rendelések feladdsa intézményi
3. gyogyszertar felé; kapott gyogyszerek automatikus készletre vétele: gyogyszer
keret fogyasztasa)
4 Osztalyos gyogyszer fogyas rogzitése: Osztaly gyogyszer készletének fogyasztasa
) beteg megadas nélkiil, és/vagy beteggel is legyen lehetséges
5 Legyen lehet8ség arra, hogy az intézmény altal meghatarozott gyoégyszerek
' kizérolag betegre szoldan legyenek rendelhetdek az intézményi Gyogyszertarbdl.
6. Legyen lehet8ség betegre sz016 gydgyszerezés rogzitésére
1. Tetsz6leges apolasi protokoll képzése
2. Apolasi adatok felvitele, kdvetése
3. Apolasi elézmények atemelhetésége
4. Onellatasi szint besorolas, kdvetés
5. Apolasi lap létrehozasa a rendszerben térolt adatok dsszeszerkesztésével
6. Gyodgyszerelés
7. Legyen lehet8ség Decubitus lap toltésére
3 Apolasi dokumentumok id8soros tarolaséara vald lehet8ség valtozaskovetés
) céljabol
9. Orvosi és névéri decurzus jogosultasgtol fliggben rogzithetd legyen
10. Legyen lehet8ség szdvegsablonok hasznalatara a névéri illetve orvosi decurzus
készitésekor
11. A dokumentalt decurzusok jogosultsagtol fiiggden olvashatdak, lathatéak
12. Megjelenésenként tobbszor rogzithetd kalkulator értékek (pl: BMI)
13. Apolasi folyamat rogzitése esetleges elmaradas indokldsaval
14. Egyesitett dpolési terv elGallithatésaga
15. El6re definialt feladattervek, sablonok

1. A terhesség kezdetétdl a szilésig legyen lehet8ség a klinikai adatok rogzitésére

5 Munkahelyi megjelenéstél fiiggetlenil legyen lehet8ség a paciens szamara
) aktualis és korabbi terhességi adatok idGsoros rogzitésére

3 Legyen lehet8ség a vizsgdlatok soran diagnosztikai géppel megallapitott magzatra
' vonatkozé szakmaspecifikus fizikai értékek rogzitésére a medikai rendszerbe

4 Terhességi kor és sziiletés varhato idejének szamitasa a rogzitett értékek alapjan
’ biometrikus tablazat segitségével

5. Sziilési folyamat dokumentaldsanak részletessége paciens fliggben végezhetd
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6. Lehet8ség legyen ikerterhesség adatainak felvételére és kezelésére
7. Ujsziilott rogzitésénél automatikus "Baba TAJ" képzés
3 Legyen lehet8ség az ujsziilott automatikus felvételére paraméterben
' meghatéarozott munkahelyre.
9 A sziilés adatainak adminisztralasaval az anya Adatlapjara automatikusan keriiljén

be a baba torzsszama

Legyen moéd ambulans ellatasboél fekvébe atmindgsitésre.

Legyen mdéd ambuldans munkahelyek kozti atmozgatasra (kddolt adatokkal, illetve

e anélkdl).
3 Beavatkozési csoportok létrehozdsdnak lehetGsége, kereshetéség név, adott
' beavatkozasok szerint
Konziliumkérés, diagnosztikai vizsgalat kérés (labor, mikrobiolégia, RTG, CT, UH,
MR, szbvettan, citologia )
lehetésége a kovetkez6 paraméterekkel ellatva:
q Kérés targya, id6pontja, beutald adatok
' Prioritds
Vizsgdlatra vonatkozé megjegyzések, tudnivaldk, utasitasok
A vizsgdlat elvart datuma
Eredmény, lelet, vélemény és ennek id6pontja
5; Ambulans lap nyomtatas a tarolt informaciok 6sszeszerkesztésével
6. Recept nyomtatas a mindenkori jogszabalynak megfelelGen
Legyen lehetGség a tappénzre vétel nyilvantartasara:
7 tappénzre vétel
' tappénz lezaras
tappénz nyilvantartas
8. Tapénz jelentés elkészitése
9, Napi betegforgalmi lista nyomtatasa, file-ba is

A diagnosztikai kérés - leletezés teljes folyamata legyen online kdvethetd a

L rendszerben (pl. statuszokkal).

2. A kér6lapok helyileg legyenek definialhatoak, akar osztély- és ambulancia szinten.

3 A kér8lapokhoz lehessen helyben definialni specialis (irlaprészeket. Az (irlapok
' mezG8inél lehessen szabalyokat, adattipusokat beallitani.

4. A kérélapok jogosultsag szerint legyenek hasznalhatéak.

5 A kérélapokhoz helyileg definidlni lehessen az adott kérélaprdl kérheté vizsgalatok
' korét.

6 A kérés legyen jogosultsdg szerint mindaddig torélheté a kérd oldalarél, amig a
) diagnosztikus oldalon a kérés érkeztetését/végrehajtasat nem kezdték meg.

7 A medikai rendszer legyen képes az adott id6szakban elkésziilt kivalasztott
' vizsgalati leletek (értékek) megjelenitésére.

3 A rendszer legyen képes a szoveges dokumentacidba beemelni a kivalasztott
' vizsgalati eredményeket

9 A medikai rendszer legyen képes a kivalasztott szam tipusu vizsgalati értékek
' diagram alapi megjelenitésére.

10. Sziikség esetén a kérdlap, a lelet legyen nyomtathaté.

11 A kérélap és a lelet elére definidlt sablon alapjan jelenjen meg a rendszerben,

) illetve nyomtatddjon ki.
12, A kér6lapok adatai legyenek visszamendlegesen is elérhetéek a medikai

rendszerben.
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A diagnosztikus leletek adatai legyenek visszamendlegesen is elérhetéek a medikai

13 rendszerben.

14, A beteghez és eseményhez tartozd diagnosztikai kérések, eredmények kénnyen
attekinthetdk legyenek.

15. A beteglistan a kért vizsgalatok statuszara vonatkozé informacié jelenjen meg.
A dignosztikai munkahelyen legyen lehetGség munkalista kezelésére: a

16. munkalistak a vizsgalatokat a kérés statusza alapjan csoportositja. Minimalisan
legyen: érkeztetd, leletez, validalo és validalt munaklista.

17. A munkalistak munkahely fliggéen paraméterezhetdk legyenek.

18. A munkalistak tartalmazzanak sz(irési -, rendezési -, keresési funkcionalitast

19. Az érkeztetd munkalista tartalmazza a feladott, érkeztetésre varo vizsgalatokat

20. A leletez6 munkalista tartalmazza az érkeztetett, leletezésre varo vizsgalatokat

21. A validalé munkalista tartalmazza a leletezett, validalasra varé vizsgélatokat

22. A Validalt munaklista a validélt lelettel rendelkezd vizsgalatokat tartalmazza

’3. Legyen lehet8ség egy vizsgalatkérésben feladott tobb vizsgalat dsszevont vagy
vizsgalatonkénti leletezésére

24, A diagnosztikai munakhelyen lehessen leletet nyomtatni, korabbi leletet
Gjranyomtatni, valamint a kér6lapot Ujranyomtani

25. A diagnosztikai munkahelyeken lehessen elGjegyzést kezelni.

ElSjegyzési lehetGség az 6sszes szakrendelés és diagnosztika szamara

Az el6jegyzés funkcid a klinikai rendszer részét képezze

ElGjegyzések rogzitése, modositasa, athelyezése, torlése

Legyen lehet8ség el6jegyzés rogzitésére beutald adatokkal vagy anélkiil

Konnyen atlathato elGjegyzési fellilet, foglaltsagi jelzéssel

2l ol il E

Kapacitdsok nyilvantartasa és paraméterezhetGsége szakrendel6 / orvos /
munkaidé / nap idGszakra

Kontingenscsoportok kezelése munkahelyenként, idépontonként.

Az el6jegyzéshez lehessen szabad szoveges megjegyzést irni.

Legyen lehet&ség jogszabalyok szerinti Triage adatok rogzitésére

Erkezéskor a felvétel ideje mellett az érkezés médja és annak azonositéja (pl.
mentd rendszama) rogzithetd legyen. A beteg besorolasa siirg6sség
szempontjabdl egy skalan lehetséges legyen

A felvételi adatokban rogzithet legyen az id6, a vérnyomds, vércukorszint, pulzus,
testh&mérséklet, percenkénti légzésszam, b6r milyensége, és szbveges
megjegyzés beirdséra, valamint egyedi igény szerint egyéb adatok felvételére is
legyen lehet6ség

A traumas koriilmények rogzitésére igény esetén legyen mad. Itt rogzithetd
legyen, hogy ki szolgaltatja az adatokat, mik a baleset koriilményei (hol tértént,
pontos cim, mikor, mi médon). Eszméletvesztés, renddérségi intézkedés tortént-e,
amennyiben tértént, annak maddja, azonosithatosaga. Kozlekedési baleset,
bantalmazas, allatharapas, egyéb baleset koriilményeire, és annak
részletezhetdségére nyljtson lehetéséget a program, intézményi igényeinek
megfelel6en

A felvételi panaszoknal rogzithetd legyen a panaszok kezdete, tartama. A panaszok
mibenlétét illetéen a leggyakoribb esetek kivélaszthatoak legyenek az
adminisztracid egyszeriisitése érdekében, valamint egyéb panaszok rovid
megnevezésének szoveges beirdsara is legyen madd. A panaszok részletes leirdsa
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szévegesen legyen lehetséges. Legyenek rogzithet8k a beteg altal szedett
gyogyszerek, az allergidi, valamint itt is legyen lehet8ség megjegyzés széveges
feltlintetésére
6 Az elbocsatas sordn legyen lehetdség a tdvozas helyének, igény szerint az atvevd

pontos azonosithatdsaganak rogzitésére, és szoveges megjegyzés hozzaadasara.

Legyen lehet6ség SBO- ambuldns ellatasbol SBO-fekvé ellatasba venni a beteget.

1. Gondozdsba vétel, gondozasbdl kikeriilés

2 Visszahivasok nyilvantartésa

3 Gondozasi csoportonként definidlhaté gondozési lapok, gondozasi csoportonkénti
' statisztikak elkészithetGsége

4, Gondozottak betegségcsoportonkénti nyilvantartasa

5 Beavatkozasok, allapot vdltozdsok, gydgyszerelés stb. idébeni kévetése, egy
) képerny6n torténé megjelenitése

6 Szakmaspecifikus gondozési adatok rogzitésének lehetésége (onkoldgia,

addiktologia, b6r- és nemibeteg gondozdsa)

Gondozok részére elirt jelentések elkészithet8sége

Utolso szlirés nyilvantartasa

Automatikus TAJ ellenérzés

Ertesit6k nyomtatasa személyre szél6an vagy név nélkiil, az alap informécidkon
kiviil szabadon vélasztott sz6veggel

Napi esetlista: név, TAJ, szil datum, cim, id8pont

vkl W INE

Negativ lelet gyorsrogzitése

A Vényiré megajanlott verzidja rendelkezzen a jogszabdly altal elGirt szervezet
auditjaval.

Lehessen a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel§ receptet nyomtatni (formai és
tartalmi megfelel6ség, extra vonalkéd, stb.).

A Vényird altal hasznalt gyogyszertorzs frissitési technoldgidja és folyamata
biztositsa a NEAK dltal kozzétett gydgyszertorzzsel vald tartalmi egyezéséget.

Legyen lehet&ség a gydgyszer informaciok megjelenitésére

Legyen lehet8ség receptek irasara, nyomtatdsara az ellatas folyaman

Receptirdskor legyen a felirt gydgyszereknél:
allergiafigyelés,

helyettesitd gyogyszerek felajanldsa,
gyogyszer-informaciok elérhetgsége

Lehessen gyogyszert keresni:
ATC kédra

megnevezésre

hatéanyagra

Receptiras kdzben &t lehessen tekinteni a betegnek mar felirt vagy rendszeres
készitményeket is

Legyen lehet8ség magisztralis készitmények felirdsara

10.

A magisztrélis készitmények csoportosithatok legyenek munkahelyenként és/vagy
orvosonként.
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11. Legyen lehet6ség Gyogyaszati segédeszkoz felirasa

12, Legyen lehet6ség Szakorvosi javaslat felirasara

13. Legyen lehet8ség Gydgyaszati segédeszkoz szakorvosi javaslat felirasara

1. Legyen lehet8ség intézményre szabott dokumentum sablonok definialasara

) A dokumentum szerkesztésnél szokasos formazasi funkcionalitasok legyenek
) elérhet6k

3 Az egészségligyi dokumentacio a szakma szabalyai szerint hozhato létre,
) folytonosan és idésorosan.

4, Verziézott dokumentum kezelés elvaras

5. A létrehozott elektronikus dokumentumok validalhaték legyenek

6 A létrehozott elektronikus dokumentumok Iétrehozdja, médositasi eseményei
) kovethet6k legyenek

7. Dokumentumelemek egyszer(i atemelhet6sége masik dokumentumba

8. Tablazatok, grafikonok, képek megjelenitése, kezelése

9. A dokumentum szerkesztés legyen szoveges makrok definialdsaval segitve.

10. A dokumentumokat meg lehessen kiilénbdztetni ,allapotuk” (pl. jovahagyott) és

,verzioszamuk” alapjan.

Nyomtatas el6tt lehessen a kész dokumentumot megtekinteni (nyomtatasi kép).

Legyen lehet8ség fejleszt8i beavatkozas nélkil adatbeviteli képerny6k
definialasara

A létrehozott képernyS adatmez6i szabadon definidlhatdak (tipus, név,
alapértelmezett érték, kotelez6-e a kitoltése)

Sablonba illesztést kovet6en megadhaté azon felhasznalok kore, akik elérhetik a
létrehozott adatbeviteli képernyét. (szervezeti egység, vagy felhaszndlé alapjan)

A létrehozott adatmez8k beépitése a statisztikai lekérdezé funkcidba

A rendszer speciélis formatumu és tartalmu kérélapokat és specialis formatumu és
tartalmu strukturalt leletezési lehetGséget biztositson a Pathologia 6sszes
szakteriletéhez.

N&gyogyaszati citoldgia szdmara a Bethesda klasszifikacid szerinti kérdlap és
leletezés biztositasa (formatum, tartalom).

Szovettani Kérélap tartlamazza:
minta megnevezése, mintavétel helye, lokalizacid, mintavevd orvos, mintavétel
id6pontja, kérés prioritasa

Szévettani vizsgalat elvégzéséhez kapcsolddd adatok rogzitése:
Mintafeldolgozasra vonatkozd adatok: érkeztetés id6pontja, indito asszisztens,
inditd orvos, festés technika, blokkok szama

Leletezés: lelet, leletezd orvos, validélo orvos, topografiai és morfoldgiai kéd
megadasanak lehet8sége

Boncolds adminisztraldsa: )
Boncolashoz kapcsol6dd szakmai és finanszirozasi adatok rogzitése
Boncolasi jegyz6konyv készités

Boncolas mell6zése

A mell&zés kérését lehessen a rendszerben regisztralni.

A mellézés engedélyezését / elutasitasat lehessen a rendszerben regisztralni, az
adatokat visszakeresni.
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Halott tarolas, széllitdsdra vonatkozd adatok rogzitése, halott szallitasi jelentés
Tarolasi, azonositasi informacidk

Atvételi, dtadasi adatok

Szallitéra vonatkozé adatok

Szallitasra vonatkozd adatok

‘| Kbvethetd legyen a mintak statusza, az aktualis allapot legyen megjelenitve:

holttesteknél (pl. Boncoldsra var, Boncolva, Boncjegyz6kényv lezarva)
Szdvettannal (pl. Erkeztetés, Inditas, Leletezve, Validélva)

A medikai rendszerhez illeszthetSk legyenek egyedi kiilsé rendszerek és eszk6zok.
A medikai rendszer tdamogassa a HL7 2.3 és e feletti verzié (nem XML alapu)
kommunikdcios szabvanyokat.

A medikai rendszer integraltan m(ikodjon egyiitt a kdvetkez§ kiils6 rendszerekkel:
ANDROMEDA Labor rendszer
MedBakter Mikrobioldgia
eMAGE PACS rendszer

Gyurika Gyogyszertari rendszer
Traceline Vérellaté rendszer
CATO labor

PoCT

Betegbehivd

VIR

EcoStat gazdasagi rendszer

Kotelezd jelentések elkészitése az elGirt formatumokban, ideértve az NEAk altal

1. el8irt, a szakmai szervezetek szamara el@irt (pl. onkoldgiai, gondozdéi), jelentéseket
is.

2: Kiils6 rendszerekbdl érkezd jelentések 6sszeflizésének lehetésége

3. Részjelentések készithetGsége idGszakon beliil is

4, Jelentések hiteles, visszakereshet6 taroldsa

5. Javito-, pot jelentések kezelése

6. NEAK hibalista visszatolthet&ség, NEAK hibalista alapjan javithatdsag

7. Jelentések ellenérzése az ismert formai és tartalmi kévetelmények szerint
Egy torzsszamra vonatkozd valamennyi szamla / részszamla listazasa és

8. kezelhet8sége (a kivalasztott szamla/részszamla sztorndja, Uj részszamla

/végszamla készitése, mddositdsa)

Lekérdezések szlkithetSen intézményre, telephelyre, osztélyra, részlegre, orvosra,

L betegre, barmilyen idGintervallumra
2. Elére beallitott betegforgalmi statisztikdk: napi, havi, évi szinten
3. Bekiild6 és teriileti statisztikak egy vagy tobb telepiilés megadasaval
4. BNO-ra, WHO-ra vonatkozé lekérdezések
5 Felhasznald dltal megadhat6 paramétercsoportra altalanos szabadon
' paraméterezhet6 lekérdezd
6. Napi esetlista: név, TAJ, sziil. datum, cim, id6pont
1 Felhasznald dltal megadhatd paramétercsoportra altalanos szabadon
' paraméterezhet6 lekérdezd
5 A rendszerben tarolt fébb strukturalt adatmez&k a felhasznaldi feliiletrél szabadon

lekérdezésbe foglalhatdak
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3. A lekérdezésben felhasznalhato adatok kore igény szerint bévithetd
4 Anyag-, gydgyszerfalhaszndlasra vonatkozd statisztikdk lekérdezése, id6 és
) szervezeti egység fliggvényében
5. Lekérdezett statisztika nyomtatasa
6. Lekérdezett statisztika exportélasa kiilénboz6 fajl formatumokba
7 A lekérdezés dsszedllitasakor az kivalasztott adatmezék paraméterezése el6re
) definidlt relaciokkal
1 A rendszer valamennyi modulja ugyanazzal a felhasznaldi névvel, jelszéval legyen
) elérhetd.
2. A felhasznaldk egyszerdi fellleten sajat maguk tudjak a jelszavukat megvaltoztatni.
A felhasznalé csak azokhoz az adatokhoz férhet hozza, amelyekhez jogosultsaga
3. van. A lekérdezések is csak jogosultsag szerint indithatdak, tekinthetek meg,
nyomtathatodak.
A rendszernek lehet8vé kell tennie, hogy rendszergazda - és csak 6 - az erre a célra
4 kialakitott fellileten teljes kdr(ien menedzselje a jogosultsagokat (felhasznaldi
’ profilt hozzon létre, fiiggesszen fel és t6roljon, illetve mddositsa egy felhasznalo
jogosultsagait).
A jogosultsagok személyhez és szerepkorhoz kotottek legyenek.
Tamogassa a csoportjogok (szerepkori csoportjogok) kialakitasat.
7 A felhasznal6 szerepkori jogosultsagat lehessen egyszeriien egy-egy személyhez
) hozzakapcsolni vagy elvenni.
8. Legyen lehet8ség jogosultsag felfiiggesztésére
9 Legyen lehet8ség felhasznald inaktivva/ismételt aktivva tételére (kitiltas, kitiltas
' visszavonasa).
10. Legyen lehet8ség jogosultsag masolasara (ugyanazon munkakort betdlték esetén)
11. A felhasznaldi jogosultsag beallitds egységes, atlathatd feliileten torténjen
1. A rendszer tegye lehetévé a felhaszndld szémara az egészségligyi adatelemek
bizalmas kezelését, tobb szint( titkositasat.
13, A rendszerben az adatok kezelése, az adatokhoz hozzaférés feleljen meg a
hatélyos adatvédelmi jogszabdlyoknak.
14, A medikai rendszerben a betegellaté (kezel6 orvos, szakszemélyzet) kezelheti a
paciens személyes és egészségiigyi adatait.
. 15, A betegellaté szamara a paciens korabbi ellatasi eseményeinek adatai indokolt
esetben lekérhetsk, minden adatmegtekintés naplézasra keriil.
1. A rendszerben készithetd a torvényi el6irdsoknak megfelel§ szamla.
2. A rendszerbdl lekérhetd az Adéhatdsagi ellen6rzési adatszolgaltatds dllomany.
3. A rendszerben rogzithetd egyéni és cég szamlacimzettel is szamla.
4. A cég szamlacimzettek torzsben tarolhatdk, a paciensek céghez kothetdk.
5. A rendszerben elére definialhatdk szolgdltatasok és arak.
6 A rendszerben definidlt szolgaltatasok és arak tarsithaték orvoshoz, munkahelyhez
' vagy intézményhez.
P A rendszerben kezelhet6k kedvezmények
8. A rendszerben kiallithato forint és euro szamla is
1l. Mobil szolgaltatas
atas intézmenyi mur
A mobil szolgdlatés futtathato legyen Android és iOS platformon
Bejelentkezés a medikai rendszerben haszndlt felhasznalé névvel és jelszéval
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3. Paciens vitalis adatok rogzitése és megtekintése
4. Péciens specialis infok megtekintése
5. Paciensek azonositasa vonalkod alapjan
6. Paciens dokumentumok megtekintés
7. Vezet6i informécidk megtekintése
8. Hasznalati jog biztositdsa a szerz8dés teljes id6tartamara 50 felhasznéld szédmara

1. A mobil szolgéltatas futtathaté legyen Android és iOS platformon
2. Regisztracio, bejelentkezés email cimmel
3. ElGjegyzés rogzitése
4. Hozzatartozdk kezelése
5 A paciens intézményben keletkezett dokumentumainak kereshetd listazasa,
) megtekintése
6. Rendelések sziirhetd listazasa, egy rendelés adatlapjanak megtekintése
7. Orvosok listazasa rendelésenként, orvos adatlapjanak megtekintés
3. Hasznalati jog biztositasa a szerz6dés teljes idGtartaméra 100 egyidejii felhasznald

szamara

11l. Web-es szolgaltatas

Bejelentkezés a medikai rendszerben hasznalt felhasznald névvel és jelszéval

ElGjegyzés rogzitése, torlése, listdzasa

Vizsgalatkérések (labor, rontgen, konzilium) feladasa

Elektronikus paciens rekord (EPR) funkcionalitas:
- paciens megjelenéseinek listazasa

- paciens dokumentumainak megjelenitése

- diagnosztikai leletek megjelenitése

Hasznalati jog biztositasa a szerzGdés teljes id6tartamara 50 nevesitett felhasznald
szamdra

Kiils6 intézmény sajat betegei szamara elSjegyzés rogzitése

Kiils6 intézmény sajat betegei szamara diagnosztikai vizsgalat kérések feladasa,

2 leletek megtekintése, letoltése

3. Kiilsé intézmény betegei szamdra paciens dokumentumainak megtekintésére

4, Hasznalati jog biztositasa a szerz6dés teljes id6tartamara 4 felhasznalé részére

L Regisztracio, bejelentkezés email cimmel

2. Rendelések szlirhetd listazasa, egy rendelés adatlapjanak megtekintése

3. Orvosok listazasa rendelésenként, orvos adatlapjanak megtekintése

4. ElGjegyzés rogzitése

5. Paciens sajat dokumentumainak megtekintése, letoltése

6. Hasznalati jog biztositasa a szerz6dés teljes id6tartamara 200 egyidejl felhasznald

részére

IV. Szoftver hibajavitas, tamogatds

1.

Legyen biztositott telefonos ligyeleti szolgalat és tavoli rendszer feliigyeleti
szolgaltatdssal rendelkezd Help Desk funkcio
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5 Contact Center Gizemeltetés telefonos és internetes hibabejelentésre:
) Heti 7x 24 ora szolgaltatas
3 Rendszer hasznalattal kapcsolatos tamogatas:
’ munkanapokon 8:00 —17:00
4. Webes hibabejelenté és kezel§ (ticketing) rendszer biztositasa, hasznalata
5. Alkalmazason beliili hibak, m(ikodési zavarok detektalasa és kezelése tavolrdl

V: Szoftverkovetés, jogszabalykovetés

Kévetelmény a rendszerben a jogszabalyoknak, illetve illetékes hatosagok (pl.
NEAK) altal kiadott rendelkezéseknek megfelelGen a szlikséges modositasok
téritésmentes elvégzése.

Ajanlattevd koteles kdvetni a szerz8dés szerint szolgdltatott funkcidkra, az el8irt

......

vonatkozo jogszabalyok aktudlis elGirdsait.

Verzidfrissités keretében biztositani kell a rendszer modositasai, javitasai,
fejlesztései, tovabba a jogszabalykévetésbbl adddd modositasok
eredményeképpen létrej6tt szoftververziok elGre kozolt itemterv szerinti
telepitésének elvégzését.

A rendszeren végrehajtandd esetleges javitasokat, valtoztatasokat Ajanlattevd
végzi elsédlegesen tavoli eléréssel

A valtoztatast, verzio frissitést meg kell elzze a mddositasokat tartalmazé
dokumentéacid atadasa

A valtoztatast lehet8ség szerint miikodd rendszeren alacsony kritikus betegellatasi
forgalom mellett kell végrehajtani.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a rendszer az igényelt funkcionalitadssal megfelel a hatalyos

magyarorszagi és a vonatkozo unids egészségiigyi és az adatkezelési jogszabalyban el8irtaknak.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a rendszer megfelel a hatdlyos egészségiigyi adatvédelmi

torvénynek.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy a rendszer tdmogatja az egészségiigy finanszirozésara

vonatkozd rendelet el8irasait. A nyilatkozat vonatkozik az Osszes olyan teljesitményjelentésre,

melyet az Ajanlatkérd jelenteni koteles.
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A nyertes ajanlattevének a hibabejelentés folyamatét legaldbb az alabbi 4 szinten sziikséges kezelni:

A hibaelharitas

o Definialdsa Végzi Felel6s
szintjei
A hibadllapot definidlasa, adatok regisztralasa, | .
. - N . Ajanlatkérd iy
Eilsd szint hibajegy rogzitése, kapcsolat felvétele a Ajanlatkéré

telefonos ligyfélszolgalattal.

megbizottja

Misodik szint

A bejelentés befogadasa, hibajegy rogzitése,
tipizalasa.

Ajanlattevd
meghizottja

Ajanlattevé

Harmadik szint

A hiba felderitése, pontositasa, megoldasi terv

készitése,  megoldas.  Ajanlatkéré  oldali

Rendszergazda vagy megbizott tdjékoztatdsa. A

Ajanlattevé

Ajanlattevé

Negyedik szint

. . ‘ o . . | megbizottja
probléma kritikussdga szerint tovabbi szakértSk
bevondsa.
Ajanlatkérd és ajanlattevd kozott

kezdeményezett szakértSi egyeztetés, megoldasi | Ajanlattevd

o i Ajanlattevd
terv készitése, megoldas.

Ajanlatkéré oldali | megbizottja

Rendszergazda vagy megbizott tajékoztatasa.

1. A hiba regisztralasakor minden hibdhoz sulyossaga és a rendszer miikddésére gyakorolt hatasa
szerint hiba prioritast sziikséges hozzarendelni.

Minimum 4 kritikussagi szint keriil meghatérozasra:

Prioritas: Funkcié / M{kodés / Teriilet / Fonfosséga:
Magas, rendszerszintet érintd sulyozottsag funkcid, funkcidcsoport, miikédés.
1 Azonnali | strukturalis, vagy mikédési logikat, adatkapcsolatot érinté hiba/hiany. Az
prioritas intézmény lizemszerli miikodését kritikus modon akadalyozza.
Komoly kévetkezményekkel jaré hibak- hidnyok: megbizhatésag, a teljesitmény, az
eredmény, a biztonsagossag, vagy az adatvédelem stb. terén.
) Siirgds
" | priorités Alapfunkcié- Miikodése megkdvetelt, hasznélata- megléte, biztonsdgos miikédése
elengedhetetlen: Stabilitas, j6 sebesség, visszakereshetfség stb.
Haszndlati értéket jelent&sen novel (vizualitds, default beallitasok, sebesség,
Norml mennyiségi feladatvégzés lehetdsége, nem teljesen kész funkcié-, de méar
3. . ... . |haszndlhatd, méretezési problémak stb.).
prioritasu
A funkcio fejlesztése, specifikacidja még nem teljes, az Ajanlatkérével egyeztetés




alatt all, m(kddése még nem az elvartnak megfelel, a betegellatdst nem
akadalyozza.

Alacsony Kényelmi funkcid, szolgaltatas, szoftver dokumentacid hidnyossaga stb.

prioritasd

2. A hibaelhdritashoz és a prioritasokhoz kapcsol6dé reakciéidék:

Reakcidid6 az az id6tartam, melyen beliil a bejelentéstSl szamitva a szolgaltatasi &taldnydij
ellenértékeként a nyertes ajanlattevé megkezdi a konkrét bejelentéshez kapcsoldodo tevékenységet.
A hibaelhéritasi tevékenységet a bejelentett hiba prioritasatdl fliggéen a bejelentéstél szamitott,
alabbi id6tartamokon belil kell megkezdeni:

e Azonnali prioritast (a rendszer valamelyik alapvetd funkcidjanak miikodését gatld)
hiba esetén a hibajavitasi tevékenységet a nyertes ajénlattevének a hiba tudomasul
vételétsl szamitott 1 6rdn belil meg kell kezdenie, varhaté véghatéridejét 1
munkanapon beliil jelezni kell. Feladata, hogy a vallalt hatérid6re a hibajavitast
megvaldsitsa. Ajanlatkéré 1 munkanapon belil visszajelezi a hataridé tudomasul
vételét. '

o Siirgds prioritasi hiba esetén a nyertes ajanlattevének a hiba tudomasul vételét6l
szamitva a hibajavitdst 2 6ran belil meg kell kezdenie. A vallalt hataridét 1
munkanapon beliil jelezni kell. Feladata, hogy a vallalt hataridére a hibajavitast
megvaldsitsa. Ajanlatkéré 1 munkanapon belll visszajelezi a hataridé tudomasul
vételét.

e Normal és alacsony prioritasa hibdk esetén a hibajavitast 1 munkanapon beliil el kell
kezdeni, a vallalt hatarid6t 3 munkanapon beliil vissza kell jelezni, a hiba
stirgGsségének ismeretében Ajanlatkéré hozzajarulasa sziikséges a fentinél hosszabb
reakciéid6hoz.

¢ Amennyiben a nyertes ajanlattevé a hiba elhdritdsa sordn nem végleges, de a
miikodést ideiglenesen helyreallitd, &thidald megoldast taldl (alkalmaz), vagy a
hibahoz kapcsoldédd kériilmények megvaltoznak, a hiba prioritdsat az Ajanlatkérdvel
egyetértéshen madosithatja.

e Amennyiben a hibaelharitdsi folyamat sordn az adott hiba dtminésitésre keriil, agy az
lij hibabejelentésként kezelendd, azonban a hibabejelentés id6pontja az eredeti
bejelentés idGpontja, és a hataridék az eredeti bejelentéstdl szamitandok. Kivételt
képeznek az 4tmindsités soran hiba kategoriabol fejlesztési igény kategéridba sorolt
bejelentések, melyek esetéhen egyedi egyeztetés és ajanlattétel torténik.

Rendelkezésre alldsi id6, reakcididd:

Rendelkezésre alldsi idé az az idfszak, amelyben a nyertes ajanlattevé a bejelentéshez
kapcsol6dod szolgaltatast nydijtja.

A rendelkezésre alldsi idé és a reakcididd dsszefiiggése:

Amennyiben a rendelkezésre &llasi id6 7nap/246ra, nyertes ajanlattevs az év barmely napjan,
minden napszakban a reakcididének megfelelen végzi a tevékenységet. Amennyiben a
rendelkezésre llasi id8 ettd! eltérd, a reakcididé teljes id6tartamat is csak a rendelkezésre allasi
id6 szerinti idészakban kell figyelembe venni. A bejelentést kéveté munkanap a bejelentést
kovetd hétkoznap, kivéve a rendeletben megjelent munkasziineti napok.



e

0p0- 11k [ioot [gopy

A kornyezet bemutatasa

Az Ajanlatkérg tavoli, internetes elérést biztosit, amelyen keresztiil VPN kapcsolattal lehet elérni
a tamogatandd rendszert. Ajanlatkér6 a feladat ellatasahoz sziikséges jogosultsagokat és
azonositdkat megadja.

Helyszini konzultacié vagy hibaelharitds esetén az Ajanlatkéré biztositja az Intézményen belili
ingyenes parkoldsi lehetéséget, a munkavégzéshez sziikséges belépési jogosultsagok megadésat, a
helyszinek megkozelithet6ségét, és a sziikséges feliigyeletet a géptermekben valé munkavégzéskor.
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2. sz. melléklet (szerzddéshez)

NYERTES AJANLATTEVO BEJELENTESE ES NYILATKOZATA
A KBT. 138. § (3) BEKEZDES SZERINTI ALVALLALKOZOKROL '

Alulirott Orban Eléd Istvan, az Enterprise Communications Magyarorszag Kft. képviseldjeként
az Uzsoki Utcai Korhaz, mint Ajanlatkérd altal kiirt ,,EMMA medikai rendszer kivetése és
tamogatdsa” targy kozbeszerzési eljarasban nyertes ajanlattevoként

bejelentem. hogy

a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan az ,EMMA medikai rendszer kivetése és tamogatdasa” targyu
szerzddés teljesitésében az alabbi alvallalkozo(k) vesznek részt:

alvallalkozo#1 megnevezése: MDD 2002 Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla at 15/d)

alvallalkozo#1 elérhetésége: info@mdd.hu

alvallalkozo#1 képviseletre jogosult megjelolése: Dr. Szlavik Janos

az a tevékenysége, melynek teljesitéséhez igénybe vételre keriil az alvallalkozo: Adatbazis biztositasa

alvallalkozo#2 megnevezése: HBCS Audit Kft. (1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 14.fszt. 3.)
alvallalkozo#2 elérhet6sége: hbes@hbces.hu

alvallalkozo#2 képviseletre jogosult megjeldlése: dr. Kéhalmi Ferenc Péter

az a tevékenysége, melynek teljesitéséhez igénybe vételre keriil az alvallalkozo: Szoftver biztositasa

Enterprise Communications Magyarorszag
Kft.

Vaillalkozo6
Budapest, 2021. [..O:2...] hé [24]. napjan

! Legkésébb a szerzédés megkotésének idépontjaban koteles bejelenteni a nyertes ajanlattevé!
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